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本报讯（记者 袁询 特约记者 易秋
宇 摄影报道）8月15日，重庆市第七届运
动会足球（青少年男子甲组）比赛精彩落
幕。全市21支队伍的487名运动员经过
12天的激烈角逐，取得了优异的成绩。

比赛现场，运动员们像一个个被点燃
了斗志的勇士，在绿茵场上奔跑、拼抢，汗
水浸湿了球衣，眼神中闪烁着对胜利的渴
望，每一次传球、每一次射门，都充满了力
量和决心。尤其是那些前锋，他们敏捷而
迅猛，总是能在关键时刻给予对手致命一
击。在足球场边的教练员比运动员还紧
张。

现场观众们或站或坐，紧紧盯着球
场，生怕错过任何一个精彩的画面。每当
有进球发生时，整个球场都会爆发出欢呼

声和掌声。“踢啊！注意防守！稳住！”“好
样的！”场外观赛的运动员们不断为队友
加油鼓劲。

经过激烈角逐，长寿区代表队以 2:
0 战胜渝北区代表队获得金牌，渝北区
代表队获得银牌，沙坪坝区代表队获得
铜牌。两江新区代表队、九龙坡区代表
队、合川区代表队、南岸区代表队、江津
区代表队分别获得本次比赛第 4 至第 8
名。

赛后，记者采访了长寿区教练员季
铭义。“这场比赛从赛前准备到临场发挥，
我们的队员都表现得非常好。他们的求
胜欲也很强烈，虽然有队员在赛场上出现
体力透支、腿抽筋等情况，但我们的势头
丝毫未减，越打越强，这场比赛是他们发
挥得最好的一次。”季铭义如是说。

当天，颁奖仪式在合川区体育中心举
行，合川区政府副区长、区公安局局长赵
吉春为获奖队伍颁奖。合川区政府副区
长袁晓钦到现场观赛并慰问工作人员。

精彩十足 市七运会足球（青少年男子甲组）比赛精彩落幕

●第一天完成工单签收，并通过短信或
电话与诉求人联系沟通，告知诉求人已受
理；

●规定时限内办结后，及时联系群众并
将办理结果反馈至热线平台，提交办结申
请；

●热线平台通过申请后，及时对来电群
众进行电话回访，群众评价满意，该工单办
结；

●对于评价不满意的工单，热线将进行
核实并视情况再次转办或督促承办单位重
新办理。

四川省南充市探索建立以 12345 政务
服务便民热线为主渠道的群众诉求快速响
应机制，对群众的操心事、烦心事、揪心事
实行“接诉即办”，解决了一大批群众的急
难愁盼问题。

一条热线如何连接基层群众和职能部
门？一张工单怎样打通服务群众的“最后
一公里”？8 月 12 日，记者探访了一张接诉
即办工单从生成、派发直至问题解决的全
过程。

一条热线听诉求一张单子管到底

8 月 12 日，记者走进南充市 12345 政
务服务便民热线大厅，看到值班长正组织

工作人员召开岗前晨会：“作为接线员态
度要好，要学会共情，对方有情绪要先安
抚 再 沟 通 ”“ 群 众 诉 求 要 客 观 准 确 记
录”……

受理大厅目前配置 87 名话务员，按四
班三运转工作模式，提供“7×24 小时”全
天候人工服务，受理企业、群众各类非紧
急诉求。记者在工单系统看到，一名群众
于近日在 17 时 26 分致电热线平台反映：
有树木倒在西充县仙林镇华光社区与方
山庙村间的道路上，影响车辆通行。话务
员挂机后立即电话联系了西充县人民政
府值班室和仙林镇人民政府值班室，并于
18 时 3 分派发工单至西充县热线办，同时
要求承办单位立即联系诉求人，向诉求人
告知受理和处理进度情况。

仙林镇工作人员接到县政府值班室
和 12345 热线平台电话后，立即电话联系
了华光社区，指派值班成员马上到现场查
看险情，核实情况。相关工作人员赶赴现
场后，拉起了警戒线，同时，电话告知诉求
人反映的问题已受理，正在处理中。次日
上午 10 时，华光社区派出挖机对倒塌的
树木和落石进行清理，11 时清理完毕，道
路恢复原貌。西充县仙林镇人民政府于
接件次日 11 时 35 分通过电话方式告知来
电群众诉求处理情况。市热线平台回访
群众，群众对承办部门处理结果表示满
意，该工单办结。

从这张工单可以看出，南充市 12345
政务服务便民热线不断完善基层治理的
应急机制、服务群众的响应机制以及打通
抓落实“最后一公里”的工作机制，一条热

线听诉求、一张单子管到底，对群众诉求
限时回复、限期解决。

精准分类限时响应提供高效政务服务

南充市12345政务服务便民热线通过一
系列创新举措，确保热线电话“打得通”、诉
求有人办，有效提升了政务服务效率与群众
满意度。

热线首先对诉求接收进行精准分类与派
单。结合政府部门权责清单，制定了详尽的

“派单目录”，将各类问题分门别类，形成多级
目录体系。此外，加强对话务员的培训，确保
每位话务员都能熟练掌握目录内容，实现精
准分类与派单。这一举措进一步提高了诉求
转办的准确性和效率，确保企业、群众的诉求
能够迅速转至对口职能部门。

为确保诉求得到及时有效处理，南充市
12345政务服务便民热线建立了“一号受理，
三级联动”的受理机制。市政务服务管理局
热线运行管理科和热线运营团队作为一级
平台，负责统一受理群众诉求；九县（市、区）
和市级部门（单位）作为二级平台，负责具体
办理工作；乡镇（街道）和县（市、区）有关部
门作为三级平台，负责线下处置。通过这一
机制，实现了线上线下无缝衔接，确保了诉
求处理的连续性和高效性。

在处理过程中，热线对不同类型的诉求
设定了明确的办理时限。对于一般诉求，要
求在1个工作日内签收并处理；对于特殊紧
急事项，如大面积停水、停电、停气等严重影
响群众生活的问题，以及突发自然灾害等危
害群众生命财产安全的紧急情况，要求在更

短时间内反馈初步响应意见和处理进度。
这一限时办理制度有效督促了承办单位及
时响应和处理群众诉求。

南充市12345政务服务便民热线还注重
群众参与和反馈。工单一经受理，群众即可
实时查询进展情况，并对办理结果进行满意
度评价。对于评价不满意的工单，热线将进
行核实并视情况再次转办或督促承办单位
重新办理。这一举措不仅增强了群众对政
务服务工作的监督力度，也促进了承办单位
不断改进工作作风和提高服务质量。

为确保办理时效和质量，南充市 12345
政务服务便民热线建立了严格的督查督办
机制。按照“每日一提醒、一周一小结、一月
一督查”的工作机制，热线平台安排专人跟
踪每张工单的办理情况，及时提醒和督促承
办人员。同时，热线还建立多种网络渠道和
与110报警平台的高效对接联动机制，进一
步提升服务能力和响应速度。

今年上半年，南充市12345政务服务便
民热线通过电话、微信、网站等多渠道累计
受理企业、群众诉求472272件，接通率保持
在97%以上，按时办结率达99.99%，群众对热
线满意率达 99.89%，对承办部门满意率达
95.53%。在第八届12345政务服务便民热线
大会暨新质赋能12345热线助力营商环境高
质量发展大会上，南充市12345政务服务便
民热线获“12345 政务服务便民热线典范单
位之为民惠企服务腾飞典范”“2024年12345
政务服务便民热线实践典范之管理创新典
范”“2024年12345政务服务便民热线办单楷
模之质效优化典范”三项大奖。

（据《南充日报》）

接诉即办、精准分类、限时响应、一单到底

一张“12345”热线工单的“旅程”
○四川省南充市融媒体中心记者 王治钦 实习生 银琼英

比赛现场

年丰时稔 通讯员 刘勇 摄于云门街道阳彪村

本报讯（记者 刘亚
春 周云）8月15日，是全
国生态日。区生态环境
局联合草街街道古圣村、
钓鱼城街道钓鱼城社区、
合川区景盛青年社会工
作服务中心组织开展全
国生态日主题宣传活动。

在草街街道古圣村，
区生态环境局工作人员
以“美丽重庆”进乡村为
主题，向村民讲解了关于
全国生态日设立的意义、
生态环境保护的重要性，
并开展了有奖问答活动，
让群众进一步树立起尊
重自然、保护环境的生态
文明理念，推动形成绿色
低碳的生产方式和生活
方式。

在钓鱼城街道钓鱼
城社区，区生态环境局工
作 人 员 以“ 小 手 拉 大
手·共建无废城市”为主
题，给参加活动的钓鱼城
社区部分青少年及其家
长讲解了全国生态日的
由来，2024年全国生态日
的主题等内容，并播放了

“无废城市”建设相关宣
传视频，宣传了“无废城
市”建设的重要意义。此
外，区生态环境局工作人

员还带领参加活动的人
员前往合川区益睿环保
科技有限公司，参观了该
公司的智能监控室、厂房
等，了解该公司对餐厨垃
圾的处理流程等情况。
参加活动的人员纷纷表
示，将争做生活垃圾源头
减量与垃圾分类的倡导
者，做爱护环境、保护环
境的实践者，共建“无废
城市”，共享美好生活。

区生态环境局相关
负责人表示，开展此次活
动，是为了不断增强全民
生态环境保护的思想自
觉和行动自觉，让公众认
识到生态文明的重要性
和必要性，明确绿色循环
低碳发展的目标方向，积
极参与到生态文明的建
设过程中来，引导全社会
逐步形成践行生态文明
的良好风尚。

据了解，2023 年 6 月
28 日，依据《全国人民代
表大会常务委员会关于
设 立 全 国 生 态 日 的 决
定》，将 8 月 15 日设立为
全国生态日。今年全国
生态日的主题是：加快经
济社会发展全面绿色转
型。

我区开展全国生态日
主题宣传活动

本报讯（记者 刘亚春）8 月 15
日，重庆市生态环境局党组成员、副
局长，执法总队党委书记、总队长刘
芹来合，调研大气污染防治工作开
展情况。区委常委、区政府副区长
王世国陪同调研。

刘芹一行先后去到萨固密（重
庆）密封系统有限公司和国家城市
环境空气质量监测站，督导检查企
业废气处理设施运行情况、废气排
放情况以及城市大气污染防治工作
开展情况。

在随后召开的生态环境保护
工作座谈会上，刘芹要求，要统一
思想、提高站位，拿出壮士断腕的
信心和决心，全力以赴打好大气污
染防治攻坚战。要齐抓共管，形成
合力，对标对表推进各项大气污染
防治工作。要依法执法、服务发
展，严格按照法律法规开展执法，
深化生态环境监管服务，助推地方
经济高质量发展。要精准治污，降
低浓度，紧盯排污大户，针对性开
展执法检查，通过深度治理，实现
达标排放。要严防死守，筑牢底
线，提升环境应急管理能力，做好
应急物资储备工作。要加强宣传，
大力引导，积极营造全社会共同保
护大气环境的浓厚氛围，提升群众
满意度。

王世国表示，合川区绝不以牺
牲环境作为经济发展的代价，将进
一步严格执法，坚决打击污染环境
的违法行为，协同推进生态环境保
护和经济高质量发展。

区生态环境局负责人汇报了合
川区生态环境保护工作开展情况。
参会单位重点围绕大气污染防治等
方面作了交流发言。
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近年来，养老服务
领域非法集资犯罪多有
发生，严重侵害老年人
合法权益。对此，最高
人民法院、最高人民检
察院、公安部等部门合
力开展打击整治养老诈
骗 专 项 行 动 。 统 计 显
示，2023 年起诉该类犯
罪 1932 人，今年上半年
起诉343人。

为何养老服务领域
非法集资等犯罪高发？
一方面，养老服务供给
相对不足，比如由城乡
差距、区域差距等因素
导致供需对接存在不平
衡不充分的现实矛盾，
养老机构服务供给总量
短 缺 与 结 构 性 不 足 并
存。

另一方面，非法集
资手法多、套路多、迷惑
性 强 。 有 的 利 用 区 块
链 、股 权 投 资 、私 募 等

“高大上”概念，以“投资
赠送养老服务”名义非
法集资；有的主打“亲情

牌”，以旅游、养生、家政
服务等为噱头私设资金
池；有的针对不同老年
人精准“设局”，引诱老
年人入局。

针对养老服务行业
乱象，相关部门应加力
推动优化服务、扩大供
给，培育养老服务消费
新场景新业态，更好满
足老年人多层次、多样
化、个性化养老服务需
求；监管部门要重拳出
击，对投资理财等中介
机构加强监管，切实保
障 广 大 老 年 人 合 法 权
益。

面对种种诱惑，老
年人也要学会守好“钱
袋 子 ”。 对 于“ 高 额 返
利”“千载难逢”等营销
口号，老年人应保持高
度 警 觉 ，做 到 不 信“ 大
饼 ”、勿 贪“ 小 利 ”。 同
时，多了解社会热点、金
融知识、国家政策等，选
择正规渠道投资理财。

（据《经济日报》）

重拳打击养老诈骗
○李万祥


