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本报讯（记者 刘亚春）10
月31日，记者从肖家镇获悉，
该镇近期开展了“送温暖 献
爱心”走访慰问残疾人活动，
了解和帮助辖区残疾人的生
活状况和需求，为辖区残疾人
送去关爱与温暖。

“老黄，最近怎么样？身
体还好吧？”当天，肖家镇残
联、肖家社区残联负责人和
助残志愿者一道，去到肖家
社区石朝门街 23 号居民黄某
家中。黄某今年 82 岁，属于
肢体残疾，老伴身体不好，子
女均以打零工维持生计，家
中经济条件较差。慰问人员
为他送上了油、米、挂面等慰

问品，了解他的身体状况和
家庭生活情况，嘱咐他及家
人保重身体，生活上有什么
困 难 可 以 向 镇 上 和 社 区 反
映，政府将尽力协助解决。
当天，志愿者们还走访慰问
了该镇辖区内的部分困难残
疾人代表，为他们送去了关
心、关怀。

据了解，肖家镇辖区内共
有各类持证残疾人700人。今
年以来，该镇持续开展走访慰
问残疾人活动，每季度都组织
人员对辖区最需要帮助的残
疾人进行走访慰问，倾听困难
残疾人的心声，帮助他们解决
生活中的实际困难。

肖家镇

关爱残疾人
打造扶残助残良好风尚

本报讯（记者 袁询）近
日，区公安局交巡警支队合阳
勤务大队交巡警在钓鱼城街
道高新农业产业大道路段巡
逻时，发现一辆小型轿车陷进
路边水沟里。

经了解，当天上午，驾驶
员黄某驾驶小型轿车由云门
往合川城区方向行驶，当行驶
至事发路段时，因其低头捡车

内东西，分心驾驶误动了方向
盘，导致车辆偏移，驶出道路，
最后掉到路边水沟内，车辆受
损严重。

在此，交巡警提醒广大驾
驶员：驾车时切勿分心，若需
接听电话或拾捡车内物品，请
将车辆停靠在安全地方后再
操作，避免车辆“出轨”，发生
交通事故。

低头拾物惹祸端
交警提醒驾驶需谨慎

日前，记者获悉，区司法局医疗纠
纷预防调处中心主任、医疗纠纷人民调
解委员会副主任刘俊喜获“全国模范人
民调解员”荣誉称号。作为一名普通的
基层调解员，刘俊兢兢业业、尽职尽责，
不厌其烦地化解一个又一个矛盾，平息
一场又一场纠纷，用情与法为群众调解
搭建起了“连心桥”。10年来，他参与调
解纠纷606件，调解成功575件，调解成
功率达94.8%，用诚心、热心、耐心、爱心

“调”出了一片人间真情，有效维护了全
区良好的医疗机构秩序和社会安全稳
定。

刘俊今年 46 岁，于 2002 年通过公
开遴选进入区司法局医疗纠纷预防调
处中心。从之前性格内向的“技术男”
到直接和群众面对面打交道的调解
员，面对这个全新而陌生的领域，刘俊
几乎就是“小白”。为了尽快适应身
份、进入角色，他跟着同事和前辈积极
学习解调方法，不断提高自身调解技
能、应急处置及临场应变的能力。不
久，刘俊就投入到医疗纠纷调处工作
中。平日里，无论是城区各大医院，还
是各镇街中心卫生院、村卫生所，哪里
有矛盾纠纷，哪里就有刘俊忙碌的身
影。2018年，刘俊被我区授予特聘“调
解能手”称号。

动之以情调解
化解矛盾促进稳定

2021 年 11 月的一天，太和镇居
民张某（化姓）因突发昏厥，到该镇

中心卫生院就医，初步诊断其为脑
梗塞、冠心病、高血压、颈椎病等，于
当天下午抢救不治身亡。闻讯赶来
的家属认为是医疗事故，情绪激动、
大吵大闹。刘俊和同事随即赶到现
场，与镇党委政府、当地民警一起进
行调解。

次日上午，家属组织了 30 余人与
院方和刘俊等工作人员进行调解。因
其态度恶劣、场面混乱，首次调解无
果。下午，刘俊等工作人员再次对其
进行政策法规宣传，但因双方提出的
赔偿金额相差太大，无法达成调解。
第三天，家属竟在医院门口吵闹，对医

院造成了极大的影响，调解无果。第
四天，其直系亲属授权委托其他旁系
亲属继续参与调解……通过艰难的四
天调解，在刘俊和其他工作人员的不
懈努力下，最终双方达成调解协议，平
息了这场闹剧。

“家属对我们意见很大，辱骂不休，
为了尽快解决，我们只能忍着委屈不厌
其烦地反复做工作，那几天都是天不亮
就赶去，夜深了才回家。虽然过程曲折
辛苦，但事情最终达成了调解结果，我
们就放心了！这件事让我感受到各部
门各司其职、密切配合的良好效果和法
治宣传在司法调解中的重要作用。”刘

俊感慨地说。

依法为民维权
合法合规处理纠纷

还有一次，龙市镇 66 岁居民毛某
因恶心、呕吐并伴有腹泻，到合川城区
某医院就诊。经初步诊断，该院急诊科
以“腹泻待查”将患者转入消化内科住
院治疗。两天后，毛某因病情加重离
世。医院认为病人的突然死亡系自身
疾病所致，与医院无关，毛某家属则认
为是重大医疗事故，要求院方给个说
法。医患双方各持已见、沟通无效，随
即用其亲属电话向区卫生行政主管部
门投诉。

刘俊和同事接到通知后立即赶往
现场。刘俊向毛某家属详细介绍了医
疗纠纷的处置程序和办法，引导患方家
属依理依法维权。在调解中，刘俊认为
该纠纷损害后果大、责任较难划分，建
议双方通过司法鉴定明确死因、分清责
任再作调解，双方表示同意。

最终经过相关法院规定，分清了
责任，并协商了赔偿金额，最终达成
了调解。

“从事调解工作这些年，我见到
过形形色色的人，处理过各种情况的
纠纷，每次面对那些死亡或残疾的悲
伤场面，都让我深为触动和同情。我
觉得，调解员既要以法为据，还要以
理服人，更要以情感人。只有“情、理、
法”相结合，才能服务好每一位群众。”
刘俊表示。

善用情与法 搭建“连心桥”
——记“全国模范人民调解员”刘俊

○记者 袁询

刘俊（左二）与同事收到患者家属赠送的锦旗 受访者供图

本报讯（记者 周云 摄影报道）10 月
24 日，记者在铜溪镇弯桥村党群服务中
心广场看到，在广场左边的“法治长廊”
边，几名村干部正在给村民宣传法律知
识。

“禁止任何单位和个人在基本农田
保护区内建窑、建房、建坟、挖砂、采石、
采矿、取土、堆放固体废弃物或者其它破
坏基本农田的活动。”弯桥村党支部书记
陈兆福一边宣传《基本农田保护条例》等
法律法规，一边告诫村民，大家在保护基
本农田的同时，还要辛勤劳动，把自家的
庄稼种好！

记者在现场看到，该村设置的“法治
长廊”共有20个框位，其中包括《中华人民
共和国乡村振兴促进法》《中华人民共和国
农村土地承包法》《中华人民共和国农产品
质量安全法》等宣传内容，旨在向广大村民
传播法律知识、弘扬法治精神、树立社会主
义法治观念。据了解，该村于 2023 年 5 月
被市司法局、市农业农村委评为“重庆市
乡村法治宣传教育基地”。

铜溪镇

打造“法治长廊”传播法治文化
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本报讯（记者 黄盛）近
日，由重庆市社区教育服务指
导中心、重庆开放大学主办，
合川区社区教育学院承办的
重庆市第二批百门老年教育
课程进社区活动走进南津街
街道石鼓坝社区。

当天，重庆工商职业学院
管理学院相关负责人以“重庆
城市精神核心 红岩精神代
代相传”为主题，围绕红岩精
神的实践来源、红岩精神的主
要内涵、红岩精神的历史地位
三个方面，对红岩精神的形
成、红岩精神的政治灵魂、红
岩精神的实践遵循、红岩精神
的内在风骨以及代表红岩精
神的革命烈士等方面进行了

详细的讲解。本场授课内容
详实、深入浅出，居民们认真
听讲、踊跃发言，现场气氛热
烈。大家纷纷表示，要把红岩
精神继承好、发扬好、践行好，
让红岩精神在合川生根、开
花、结果。

据了解，合川区社区教育
学院将以抓实抓细社区教育

“三进行动”项目作为学习贯
彻习近平新时代中国特色社
会主义思想主题教育“学思
想、强党性、重实践、建新功”
总要求的重要抓手，全力打造
我区社区教育品牌，努力让社
区教育在应对人口老龄化、支
持职业技能提升、助力乡村振
兴中的发挥重要作用。

合川区社区教育学院

百门课程进社区
全力打造社区教育品牌

本报讯（记者 任洋 通讯员 张诗
媛）为做好“福康工程”项目，落实惠残
助残行动，10 月 26 日，区民政局联合
市民政中西结合医院（重庆市康复辅
具技术中心）工作人员，为我区26名困
难残疾人进行假肢取型，方便后期定
制假肢。

在假肢取样现场，专业的假肢制作
师耐心地询问他们的截肢原因，了解各
适配对象的受力习惯，根据每位残疾人
的截肢部位、伤残程度和安装需求，为
他们进行测量记录、打模取样、制作模
具，实现精准取型。

“感谢你们联系市康复辅具技术中

心的工作人员来合川取型，让我们不用
来回奔走了，并且对假肢制作费用也进
行了减免，大大减轻了经济负担，让我
们感受到了党和政府对我们的关爱，觉
得特别温暖。”取型现场，受助对象吴女
士对工作人员说道。

据了解，“福康工程”项目是市民政

局面向困难残疾人实施的一项惠残助
残行动，主要是为有意愿的低保对象、
特困人员和低收入家庭中的残疾人配
置假肢、矫形器及轮椅、拐杖、助听器等
康复辅助器具，是有效帮助家庭困难的
残疾人恢复身体基本机能，提高生活质
量的惠民工程。

我区开展2023年“福康工程”假肢取型活动
本报 讯（记 者 刘亚春

摄影报道）近日，合阳城街道
沙坪社区开展普法知识宣讲
活动，普及常用法律法规，营
造法治社区氛围。

当天上午，活动邀请到重
庆市嘉陵戒毒所工作人员宣
讲了禁毒知识，区反诈办民警
宣讲了反诈知识，合阳司法所
负责人宣讲了物业管理条例
及矛盾纠纷案例，合阳派出所
民警宣讲了有关打架斗殴、噪
音扰民、文明养犬、高空抛物
等方面的治安管理条例。志
愿者们还为现场群众发放了
反诈、禁毒相关宣传资料。来

自合阳卫生院体检科的医务
人员现场为老年人提供健康
检测及健康知识宣讲。宣讲
过程中还穿插着合唱、舞蹈等
精彩的文艺表演，赢得了观众
的阵阵掌声，现场不时传出欢
声笑语。

据沙坪社区负责人介绍，
近年来，居民对法律法规知识
需求日益增长。为普及常用
法律法规知识，社区组织开展
了此次普法知识宣讲活动，通
过文艺演出、知识宣讲、现场
科普等方式，向他们宣传反
诈、禁毒知识，加快推进社区
法治建设进程。

合阳城街道沙坪社区

开展普法知识宣讲活动
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本报讯（记者 张敏）11 月 3 日上
午，辅警陈遥在辖区朱家巷一老旧小
区楼栋走访入户、核实“一标三实”信
息过程中，在 2 楼遇到买米回家的住
户大妈，眼见大妈正吃力地扛着一袋
50 斤重的米上楼，陈遥一把“抢”过
大妈肩上的大米，一口气帮助其搬运
回 7 楼家中。大妈倍受感动，连声致
谢。

小事不小视，警心暖民心。类似
这样平凡而温暖的小事在钓鱼城派
出所几乎每天都在悄然发生，也正是
这些看似并不起眼，却又可知可感的
小事，汇聚成了照进群众心里的一道
光，使警民关系紧紧相连，让金色盾
牌熠熠生辉！

据了解，区公安局“一标三实”
（即标准地址、实有人口、实有房屋、

实有单位）采集攻坚行动开展以来，
钓鱼城派出所将基础信息采集工作
作为夯实社区警务，助力基层治理的
重要抓手，坚持每日巡查入户情况，
检查“盲点”台账，及时抽检入户准确
率和真实性，发现问题及时反馈整
改，确保数据鲜活、准确、完整。

与此同时，派出所民（辅）警与
机关下沉警力协同整合，充分发挥

人熟、地熟、情况熟和眼尖、心细、脚
步勤的优势作用，将“一标三实”采
集 与 全 民 反 诈 、法 治 宣 传 、治 安 巡
逻、矛盾纠纷排查化解以及为民办
实事等工作有机结合，广受辖区群
众好评。

区公安局提醒市民朋友们，我区
正在开展“一标三实”信息采集行动，
请多多支持配合！

开展“一标三实”信息采集 辅警秒变“大力水手”


