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问：合川组织开展了哪些文化消
费（教育、文化娱乐、体育健身、旅游
观光等）活动，提升市民的幸福感和
获得感？

答：我区成功举办合川文化旅游惠
民消费季活动、“书香合川·阅读悦心”

“晒文创产品 晒旅游精品”、庆祝中国
共产党成立 100 周年文化周、钓鱼城旅
游文化节等文化旅游消费主题活动。
公共文化服务设施免费开放，服务群众
达 300 余万人次、流动文化服务进基层
1300 余场次、送图书阅览 200 余场、送
展览讲座 260 余场、送辅导培训 220 余
场，拉动全区行业消费 1.5 亿余元。我
区已将文化、旅游、体育、商贸等相关领
域纳入文化消费试点工作，试点期间，

文化消费占全社会消费的比重较
以前提高了3%。

问：我区采取了哪些举措提升社区
工作人员工作态度、服务能力？

答：我区不断强化居民需求导向，要
求社区以高质量服务引领高品质生活。
各社区设置“特殊群众接待角”，指定专
人为老人、孕妇等弱势群体提供填表、跑
腿等服务；对群众一事跑多次等现象进
行集中整治；实施在职党员社区小区“双
报到”举措，鼓励在职党员主动到所在社
区或小区物管报到登记，参与基层社会
治理，发挥服务群众的作用；严肃处理群
众对政务服务的投诉举报，不断提升群
众幸福感、满意度。
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清平镇瓦店村学习强国重庆农家书屋
开展“全民阅读·书香清平”好书分享活动

人文环境推进组供图

8月22日，记者从建设全国文明城区人文
环境推进组了解到，我区扎实做好建设全国文
明城区工作，着力培育市民文明精神、倡导文
明行为、弘扬文明新风，努力营造一个健康向
上、文明和谐的人文环境。

强化国民教育 加强科学普及

2022 年，我区积极保障公共教育资源均
衡配置，统筹资金946.3万元，为全区义务教育
学校更换安装一体机或智慧黑板，确保教育信
息化设备保障到位。推进教育城域网网络部
分升级改造，全面升级各学校校园网络带宽，
促进网络教育资源的共建共享。严格执行划
片、对口、就近入学，妥善安置特殊人群，全面

落实信息公开制度，深入推进“双减”工作，努
力让人民群众享受优质教育。

我区打通科普基地、农业科技专家大院、
科技特派员、社区科普大学、青年社会组织服
务基地、社科普及基地等，建立科技与科普服
务平台，开展群众性科普活动。坚持线上线下
相结合，利用全国科技活动周、全国科普日等
时间节点，普及科学知识，开展群众性科普活
动，弘扬科学精神，提高科学素质。

健全产业体系 优化服务供给

2022 年以来，我区顺应数字产业化和产
业数字化发展趋势，实施文化产业数字化战
略，加快发展新型文化企业、文化业态、文化消

费模式，提高质量效益和核心竞争力。
2022年，我区安排文化旅游发展专项资金

1800万元，用于扶持发展优秀文旅产业项目、
引导社会资本参与文化产业培育、创新文化旅
游营销推广、扶持激励文化高层次人才等。

我区高度重视全民阅读工作，创办“周末
悦读沙龙”读书活动，进一步提高全民阅读覆
盖面和影响力，引领全民阅读新风尚，参与活
动人员达1万余人次。建立公共文化服务平
台，全区已建设图书馆1个、文化馆1个、美术
馆1个，图书馆分馆41个、文化馆分馆35个，
每年服务群众120万余人次。举办合川儿童
画全国巡展（温州站）活动、4·23世界读书日、
第三十四届少儿书画作品赛、儿童画展览等群
众文化活动10余场，惠及群众3万余人次。

促进民族团结
共享创建成果

今年以来，我区通过开展民
族团结进步宣传周、民族文化进校园、
民族团结进步示范单位创建、民族传统体育龙
舟文化普及等大型活动，多形式多渠道深入开
展民族团结进步建设。土场中学和东津沱小
学成功创建合川区民族团结示范单位，合阳城
街道立石子社区和花果小学纳入创建合川区
民族团结示范单位计划，重庆人文科技学院参
加国家民委民族团结促进司征集“全国民族团
结示范单位授牌活动素材”活动，报送民族团
结进步故事和民族团结进步原创文艺节目。

加强民族政策、法律知识、安全生产宣传，少数
民族群众的安全和法律意识逐渐加强。进一
步优化营商环境，全区民族餐厅餐馆稳步增
加，解决100多名少数民族群众的就业问题。

营造健康向上文明和谐的人文氛围
——建设全国文明城区人文环境推进组工作小记

○记者 李文静

《美丽小镇》李文静 摄

诚信经营方能行稳致远
○鲁庸兴

古人云：人而无信，不知其可；公信不立，患莫大
焉。“服务为本、诚信为本”既是企业与商家的经营理念，
也是企业与商家应该恪守的职业道德。笔者以为，微信
的“赞营销”，运用得好能够共赢，商家小投入换来大影
响，消费者也能从中获得实惠。但商家承诺了却做不
到，就是一种失信行为。一旦商家在微信营销中存在虚
假宣传，就破坏了这种共赢关系，反而损害了商家的信
誉度。

市场经济是契约经济，只有交易双方都讲诚信，才能
做成合理合法的买卖。事实上，无论何种营销手段，都抵
不过商家的诚信，商家与其在营销上大做文章，倒不如坚
守诚信，对消费者负责、信守承诺，如此才能吸引到更多的

“铁杆粉丝”，才会走得更远。

别让笔杆成一次性用品
○张敏

如今，凭借便捷耐用的优势，中性笔成为了上班族和学生
的最爱。一支中性笔笔芯写完后，其笔杆仍结实耐用，但很多
人却将笔杆和笔芯一并丢弃，这看似不起眼的行为背后，却隐
藏着巨大的资源浪费。

中性笔主要制作材料是塑料，其生产过程会排放污染物，
环境成本可想而知。如果对废弃笔杆进行填埋处理，在自然
条件下，塑料数百年才能分解，如果进行焚烧处理，则会产生
烟尘污染环境。

笔者认为，多使用替换笔芯，既能增加中性笔笔杆的使用
效率，节省文具花费，更能保护环境，是在实实在在地保护地
球。笔者呼吁，市民要增强节约意识，改变使用习惯，尽量多
次反复使用中性笔笔杆。同时，希望厂家完善产品回收措施，
让笔杆像矿泉水瓶一样可回收利用。

全国文明城区建设你问我答
全国文明城区建设你问我答

8月23日，记者了解到，在我区积极建设
全国文明城区过程中，区委宣传部作为思想道
德推进组的牵头单位，加强统筹协调和联络工
作，建立逐级推进机制和任务清单制度、联络
员制度、推进组工作推进会制度，确保推进组
网报资料、实地考察和问卷调查各项任务顺利
完成，为推动全国文明城区建设营造了良好的
思想环境和舆论氛围。

深入学习贯彻习近平新时代
中国特色社会主义思想

思想道德推进组深化学习教育、加强宣传
阐释，围绕党的十九届六中全会精神、市第六
次党代会精神、区第十五次党代会精神等，开
展集中研讨学习。推动中心组学习标准化，建

立起列席旁听机制。以新时代文明实践志愿
服务活动为抓手，让党的创新理论“飞入寻常
百姓家”，打造“理响合川”“百姓茶馆”“背篓宣
讲队”“七彩轻骑宣讲队”等宣讲工作品牌。运
用区属网络媒体、“两微一端”和移动多媒体等
方式，全方位多层次宣传阐释习近平新时代中
国特色社会主义思想。

培育践行社会主义核心价值观

思想道德推进组持续做好正面宣传，引导
人们牢固树立共产主义远大理想和中国特色
社会主义共同理想。深入持久地开展“做有梦
想有追求的重庆人”主题活动，开展庆祝中国
共产党100周年系列线上线下重大主题宣传，
生动鲜活讲好中国共产党的故事，为党的百年

大庆记载伟业、展示辉煌。
注重融入群众生活，加强爱国主义教育，

推进新时代公民道德建设，持续开展“市民修
身行动”。在区属网络媒体持续有效宣传普及
社会主义核心价值观，创作推出展示核心价值
观的电影、诗词、戏剧、歌曲等文艺作品并深化
推广。开展善行义举榜、感动重庆、岗位学雷
锋、富民兴渝贡献奖、“爱·重庆”微电影大赛等

“感动”系列活动。打造核心价值观主题公园、
广场和社区，做好主题宣传。

文明、文化和文艺齐头并进

在文明培育方面，思想道德推进组持续推
进“文明村”“文明社区”“文明家庭”“文明校
园”“文明单位”等文明细胞创建。大力选树和

宣传道德模范人物，积极培育良好家风家教，
培育勤劳节俭之风，推进文明旅游建设。实施
市民素质提升行动，加强文明礼仪普及教育。
持续开展“衣旧情深”“文明餐桌”“文明邻里”

“文明交通”“文明旅游”行动，引导各类社会组
织有序参与。

同时，加大文艺精品创作力度，聚力全面
建设社会主义现代化国家新征程，聚焦成渝地
区双城经济圈建设，组织指导各文艺家协会积
极参加音乐、舞蹈、书法、美术、摄影、观赏石、
民间文艺等展览展演。广泛开展“我们的节
日”活动，推动戏曲进校园、进乡村，保护传承
中华优秀传统文化。全面实施“文明乡风塑造
工程”，以好家风引领旧民风，以新乡贤引领旧
文化，让乡风正起来。实施形势政策宣讲、梦
想课堂培育、评乡贤学乡贤、家风润万家、“美

丽乡村”示范点建设和移风易俗活动等系列子
活动。全面推进书香合川建设，打造阅读活动
品牌。

网络文明建设卓有成效

思想道德推进组还十分注重做好网络文
明传播和网德建设工程。认真贯彻落实习近
平网络强国战略思想，积极开展网上精神文明
建设活动、积极推动线上线下互动，运用新媒
体开展网络文明传播，开展“文明点赞”系列网
络传播活动。加强网络空间治理和网络内容
建设，加强网络素养教育，倡导文明办网、文明
上网，开展网络公益活动，吸引网民广泛参
与。广泛开展“网络中国节”系列主题活动，打
造中华优秀传统文化传播阵地。

持续发力 全面推动公民思想道德建设
——建设全国文明城区思想道德推进组工作小记

○记者 袁询

8月21 日，涞滩古镇老街，几位身穿红马甲的志愿者在
街上开展文明劝导，提醒居民莫乱丢垃圾，注意防火、防
暑。涞滩镇二佛村渠江边，志愿者在江边开展夏季防溺水
宣传，提醒村民特别是未成年人不要到江边玩水，更不要下
河洗澡。

山清水秀的涞滩古镇，处处绽放着和善的笑脸，处处飘
荡着文明的音符！游客说，涞滩古韵犹存，是全国少有的历
史文化名镇！涞滩整洁有序，是名副其实的旅游景区！涞滩
处处彰显着文明与热情，是实至名归的全国文明村镇，也是
全国文明城区合川的窗口！

为擦亮全国文明城区与全国文明村镇两块“金字招牌”，
涞滩镇党委、政府全局性谋划、整体性推进、常态化推动全国
文明城区建设不断深化拓展，持续奏响“文明音符”。

在强化宣传教育方面，该镇全面开展宣传工作，进一步
提升群众对全国文明城区、全国文明村镇的认识，引导群众
珍视成果、珍惜荣誉，以“主人翁”精神参与到文明建设中
来。同时，该镇新增文明诚信、道德模范、拥军爱国等宣传
栏、公益广告400处，树立公益宣传牌300个、道旗50组，大力
营造共建、共享的良好氛围。

在开展专项整治方面，该镇出动志愿者 80 人次，对涞
滩、宝华、双龙湖三个场镇及农贸市场进行全面检查清洁，让
市场与路面保持干净整洁；对全镇主干道沿线及涞滩场镇滨
河渠道进行清理，进一步提升镇域形象；对辖区 5 个停车场
进行专项整治，规范车辆停放；对私搭乱接、占道经营等不文
明现象进行整治，让场镇变得更加简洁清爽。

在加强劝导巡查方面，该镇成立文明城区建设工作领导
小组，下设7个网格小组，保证每天有人巡查、劝导、整改，及
时纠正不文明行为，如劝导安装禁烟标识、不乱扔垃圾等行
为，同时开展全国文明城区与全国文明村镇建设知识普及宣
传，对群众行为进行规范引导。
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