
▲南津街街道白塔街社区新时代文明实践站充分发挥志愿者的
特长，义务教授书画技法，吸引不少书画爱好者前来学习。图为3月4
日，志愿者在向前来学习的书画爱好者讲授写生技法。

记者 李文静 摄

▲为推动学雷锋活动常态化，增强党员法官和
青年法官的使命感和社会责任感，3月3日，区人民
法院在牌坊社区开展“法律进社区 服务在身边”法
律咨询服务活动。法官志愿者、牌坊社区新时代文
明实践站志愿者，通过开展法律咨询和宣传法律知
识、解答法律问题，了解群众需求，把法律服务融入
人民群众的生产生活中。

记者 高铭悦 摄

今年 3 月 5 日，
是毛泽东“向雷锋
同志学习”题词发
表59周年。经过59
年的传颂，雷锋的
名字更加响亮。一
个只有22年短暂生
命 的 普 通 共 产 党
员，能够赢得亿万
人民如此崇高和长
久的敬意，就是因
为他身上蕴含着值
得人们敬仰和追寻
的崇高精神。

59 年来，雷锋
精神薪火相传、与
时俱进，不断地被
丰富升华，注入新
的时代内涵，不断
释放着穿越时代的
正能量。雷锋精神
的核心在于为人民
服务，而为人民服
务体现在工作和生
活中的方方面面。
虽然时代在变化、
社会在发展，但人
们内心对道德的渴
望和要求不会变，
对高尚人格的崇敬
与钦佩不会变,人们
对真善美的追求不
会变，社会对好人

好事的推崇和呵护不会变。
良好道德风尚有赖于每个人的

身体力行，需要每个人的长期坚守。
当“雷锋”这个普通的名字成为一个
重要的精神符号，当“学雷锋”这个群
众性活动成为流行的社会风尚，我们
更应当把雷锋精神落实到自己的日
常生活、学习、工作中，树立正确的世
界观、人生观、价值观，把学雷锋焕发
出的热情和精神，体现在热爱本职、
岗位奉献之中，在平凡的岗位上感知
道德的召唤持之以恒、坚守真挚的情
操矢志不移、追求高尚的行动坚持不
懈，让雷锋精神在实践中不断丰富和
升华。
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共建全国文明城区共建全国文明城区

文明城区你我共建文明城区你我共建 幸福合川万家共享幸福合川万家共享
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“雄赳赳、气
昂 昂 ，跨 过 鸭 绿
江 ……”每 当《中
国人民志愿军战
歌》响起，71年前，
志愿军将士在白
雪皑皑的崇山峻

岭中纵横驰骋、前仆后继殊死搏斗的景象便会浮
现在国人眼前。

在这场惊天动地的立国之战中，无数将士用
鲜血和生命诠释了对党、对祖国的无限忠诚。这
其中，就有故事的主人公谭秉云。

他身上究竟发生过怎样的故事？让我们通过
江津区档案馆保存的一份珍贵档案走近这位志愿
军一级英雄、特等功臣。

痛恨军阀奋起义 大熔炉里练本领

1923年冬，谭秉云出生在江津白沙的一个贫
苦家庭。从15岁起，他就随父亲一起耕种从地主
手里租来的二十亩田地。但因封建剥削，租税奇
高，仅一年后，谭秉云就改行当了木匠。之后因国
民党抓壮丁，谭秉云被迫加入了国民革命军第五
军第200师，先后在战区医院当传令兵、担架兵和
看护兵。面对日本侵略者的疯狂进攻，国民党新
军阀却消极应战，内部派系争斗，官兵横征暴敛，
引起谭秉云极度反感。

1948年，谭秉云奋然起义，加入了中国人民解
放军。在人民军队中，他切身体会到了什么是军
纪严明，什么是官兵一致，什么是军民鱼水，对中
国革命产生了全新的认识。1949年，他先后参加
了淮海战役和解放上海战役，荣立三等功。

新中国成立后，谭秉云在人民军队这一大熔
炉里继续锻造。1950 年 8 月，谭秉云光荣地加入
了中国共产党。

孤胆英雄显神威 阻美骑师8小时

1950年，谭秉云加入中国人民志愿军，并随部
队进入朝鲜。次年5月，中国人民志愿军和朝鲜人
民军发动了第五次战役。美军趁志愿军休整之
机，集结了美二师，空降一八七团向麟蹄、阳口一
线进犯，企图切断我军后撤之路，围歼我南汉江部
队机关和后勤部门。

情况万分危急，我军火速撤离。得知即将随
部队撤退，还在受伤休养中的谭秉云坐不住了。
在连续 9 次请战后，连指挥所终于将阻击敌军坦
克，掩护部队安全转移的任务，交给了谭秉云所在
的7连4班。

“5月23日黄昏后，谭秉云就带领着全班摸下
山脚……携带着二十个手雷、一支冲锋和作业工
具，在山脚相距百米远处的公路旁，构筑了两个防
炮洞……将两袋炒面分给全班吃后，他最后回到
反坦克工事里，和战士张北友研究着打坦克的技术动作。”这是谭
秉云立功档案中记录的一段文字。

5月24日6点，谭秉云在美军飞机轰炸的爆破声中惊醒。“敌人
来了！”他握紧了手中的反坦克手雷，推醒了身边的战友。不一会，
沉重的轰隆声由远及近，敌人的两辆坦克沿公路缓缓驶来，疯狂地
向四周倾泻着子弹。谭秉云紧紧盯着两辆坦克，寻找出击的最佳
时机。当一辆坦克距离隐蔽工事不到20米时，谭秉云把心一横，
纵身跃出了工事，一颗手雷精准击中了坦克炮塔。尽管炮塔损坏
了，但坦克仍在向前驶动。

没打中要害？谭秉云赶紧又扔出了手中的第二颗手雷，随着
“轰”的一声巨响，敌军坦克彻底不动了。但由于距离爆破目标太
近，他被手雷的碎片击中了头部，当摸回隐蔽工事时，鲜血已布满
脸颊。

就在这间隙，敌军的第二辆坦克又来了。眼看坦克越来越近，
谭秉云强忍着剧痛，再次摸爬到坦克旁边，与战士张北友配合又扔
出一颗手雷，第二辆坦克也熄了火。但坦克里的敌人并没有被消
灭，他们慌乱地揭开炮塔盖子，企图逃命。谭秉云眼疾手快，端起
冲锋枪，“哒哒哒……”，几声枪响，先前冒头的敌人瞬间毙命。第
二个敌人却相当狡猾，顶着同伴的尸体开始反击，战士张北友中弹
受伤了。

一旦敌人逃脱，隐蔽工事将会暴露，后果不堪设想！在这紧要
关头，谭秉云冒着枪林弹雨，冲出工事，跳上坦克，朝着驾驶舱内部
扫射，消灭了敌人。随后，谭秉云带领剩下的战士，成功炸毁了敌
军两辆汽车，击毙驾驶员，打退了敌人的第一波进攻。

由于两辆坦克被炸毁，敌军又恐惧夜战，坦克部队向后撤退了
大段距离，然后利用炮火覆盖射击三九〇高地。趁着炮击的间隙，
谭秉云通过坑道送走了受伤的张北友，独自一人坚守在工事。天
逐渐亮了，敌军开始清理道路，准备再次前进。得到撤退命令的谭
秉云，最后投掷了一颗手雷，把最前头的坦克炸毁，成功撤退。在
此次战斗中，谭秉云歼敌13名，炸毁3辆美军坦克、拦截美国的第
11师坦克部队8小时。

据《陆军第27集团军军史》记载，27军的军长彭德清曾说：“谭
秉云啊谭秉云，你这位孤胆英雄，是天下最大的救命菩萨呀！你把
北犯之敌堵住了8个钟头，我们的大批同志才得以安全地撤过北
汉江啊。”随后，谭秉云被授予一级战斗英雄、特等功臣称号。

初心不忘念党恩 深藏功名报乡梓

1953年冬，带着满身伤病，谭秉云悄悄回到了阔别多年的家
乡。就这样，昔日威震全军的大英雄，将功名深藏心底，在县民政
局默默工作。

谭秉云的三儿子谭勇从小看着《志愿军英雄传》长大。“书里第
一位介绍的是黄继光烈士，第二位便是我父亲！”提起谭秉云，谭勇
充满了骄傲。他说，父亲从来不会主动在家人面前提起自己的英
雄事迹，更不允许他们在外面炫耀。“父亲常说，是党教育培养了
他，比起将性命留在战场上的兄弟，他个人的荣誉不算什么。”

在民政局工作期间，谭秉云长期待在工地上，和工人们一起建
起了全县第一个火葬场。在火葬场建成之初，因为忌讳，没人愿意
去接触尸体。谭秉云便套上围腰，亲自拉着板车运送尸体。过春
节了，谭秉云主动让大家回家团聚，却独自忍受着多种病痛折磨，
坚守在工作岗位……

2001年7月15日，78岁的谭秉云因病去世。追悼会上，上千群
众自发前来，送别老英雄。从参军入伍到溘然辞世，50余年里，无
论是在战场还是在岗位，谭秉云始终坚守着一名共产党员的初心
使命，用尽自己所有的光热回报党和人民。

（学习强国重庆学习平台供稿）
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对工作专注严谨，对客户用心入
微，对同事古道热肠，她，就是合川供
电公司营销部大客户专责姜芬。从
事大客户相关工作多年来，姜芬一直
把客户装在心里，坚持“你用电，我用
心”的服务理念，全心全意践行“人民
电业为人民”的服务宗旨，共办理大
客户用电业务 1000 余户，为客户解决
各种用电问题 1000 余次，受到领导、
同事和广大客户的一致好评。三八
妇女节当天，记者见到了照常忙碌的
姜芬。

今年46岁的姜芬出生在重庆大足
一农家。小时候，村里老是停电、缺电，
一家人经常与煤油灯相伴，生活的种种
不便让姜芬从小就萌生了一个想法：

“电能带来光明，从事电力工作一定很
神圣！”带着这样的愿望，1998年，姜芬
从原重庆市水利电力校毕业，分配到大
足电力公司，从事电力营销和客户管理
工作。与在合川供电公司工作的丈夫
经过十年“牛郎织女”的两地分居后，
2007年，姜芬调到合川供电公司营销部
任大客户专责，协助主任分管大客户班
工作。

“我们的客户主要分存量客户、
新增客户和增容客户，目前合川有
10KV 以上的大客户 1500 余户，比如
医院、政府、民生企业等，今年将达到
1800 户左右。”姜芬表示，日常她主要
是与各个部门协调用电、为客户及时
解决用电问题，上门走访了解对方用
电需求等，每天都有千头万绪的事要
处理。

避免浪费和损失
让客户真正得到实惠

一次，城区一家食品企业到大客户
班申请新装一台 800KVA 的变压器。
姜芬在接待中了解到，该企业在南溪工
业园区购买了三四十亩土地，修建厂房
后准备对外招租其他企业，但从她的专
业角度来测算，这明显是“大材小用”。

“你们怎么知道要装多大的变压器呢？”
“我们有这么大的厂房，还要引进企业，
变压器小了怕不得行哦！”“那你们现在
有入驻企业吗？”“没有。”“企业都没找
到，你们怎么知道他们会用多少电？现
在安装容量这么大的变压器，每个月产
生的电费上万元，不是白白浪费了吗？”
随后，姜芬让该企业先装一个总配室，
安一台250KVA的变压器，以后有需求
再来找他们。果然，3年后该企业才提

出电力增容要求。对好心为他们节约
了60多万元的姜芬，企业主感激不尽。

“要避免大马拉小车，也不能让
小 马 拉 大 车 。”这 是 姜 芬 时 常 挂 在
嘴边的一句话，工作中她总能凭借
敏 锐 的 洞 察 力 和 扎 实 的 专 业 知 识
发现问题。一次，大客户班受理了
一件高压新装申请报装单，姜芬路
过 时 不 经 意 听 见 客 户 人 员 说 了 几
句 话 ，顿 时 叫 住 了 对 方 。 原 来 ，对
方 提 出 安 装 一 台 630KVA 的 变 压
器，但其用电负荷明显小于企业规
模，应该安装 1250KVA 才合适。随
后姜芬还得知，来人只是客户委托
前 来 办 理 用 电 手 续 的 经 办 人 。 姜
芬当即与该企业法人联系，表示若
后 期 增 容 不 仅 麻 烦 而 且 还 会 造 成
不小的经济损失，最终企业主欣然
接受了她的建议。

积极践行优质服务理念
热心做班组成员的引路人

日常工作中，对于身边的潜在客
户，姜芬更是有着自己的一套服务理
念。她教导身边的同事，要主动询问客
户的来意，从客户穿着、言行举止分析
客户的个性、爱好，找到共同话题，尽快
建立双方的友好关系。同时，提问要简
明扼要，从客户的回答以及语气的变
化，分析他们的需求以及内心活动，主
动上门办理业务，预约勘查时间，进一
步掌握业务动态，用心用情服务好每一
个客户。

同时，姜芬也是班组成员在工作
和成长上的引路人。凡是他们有疑问，
姜芬总是不厌其烦地给予帮助和指
导。为让新进人员尽快掌握现场查勘
要点，辨析注意事项，姜芬不仅通过班
组学习的机会进行集中讲解，还时常带
领他们前往具有代表性的查勘现场，教
他们如何根据客户提供的营业执照核
对其生产经营活动，确定用电类别、电
价等，哪怕是偏远山区她也不辞辛劳。

“只要他们能学到真东西，可以尽快熟
悉业务，顺利开展工作，这一趟就没有
白跑。”

从事电力营销大客户服务工作20
多年来，姜芬先后荣获合川区“优化营
商环境服务标兵”“重庆市电力公司先
进工作者”“合川区供电分公司先进工
作者”“优质服务工作者”等多个荣誉称
号，客户满意率达 100%。姜芬的办公
桌上有一本备忘录，密密麻麻地记满了
她每天接到电话后要办理的各种事
项。“最忙时我一天要接100多个电话，
平时一天也要接几十个电话，工作是比
较累，但每次为客户圆满解决了问题，
看到他们高兴，我就觉得一切都值得
了！”姜芬说。

用真诚服务换取用户满意
——记合川供电公司营销部大客户专责姜芬

○记者 袁询

姜芬为企业电力负责人讲解安全知识 受访者供图

▼3月3日，钓鱼城街道太平门社
区新时代文明实践站联合区妇幼保健
院，开展“关爱听力健康·聆听精彩未
来”志愿服务活动，免费为儿童检查听
力、发放宣传资料和讲解健康知识
等。 记者 黄盛 摄
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